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 دو فصلنامه 
 1402 بهار و تابستان،  1شماره  ،دهم. سال روانشناسی خانواده

 
 

  مقاله پژوهشی 
 

 

ی ارتباط  های و مهارت یجان یه  ییناگو ی انجینفس: نقش مو عزت  ییزناشو  ت یرضا

*2سمیه رباطی میلی ، 1زاده چیمه عاطفه تقی 

 
ران یتهران، ا  ،یدانشگاه آزاد اسلام قات، یواحد علوم و تحق ، ینیبال  یارشد روانشناس  یکارشناس ی دانشجو .1

ران یدانشگاه تهران، تهران، ا ،یدانشکده حکمران ار، یاستاد .2
 

چکیده اطلاعات مقاله

09/02/1402دریافت:تاریخ 

28/04/1402 تاریخ پذیرش:

 چکیده

  ی عیگروه کوچک طب   کیعنوان  است و به  یآدم  ت یدهندة شخصخانواده، پرورش  ل یعنوان مبدا تشکازدواج به

بوده است. از م  وستهیپ برا  نیترتیاز پراهم  ییرابطة زناشو   ،یتمام روابط مهم در زندگ  انیموردتوجه    ی روابط 

از    یقیاست که احساس عم  اعتمادبلو قا  ی می رابطة صم  ک یمطلوب    یی رابطة زناشو   کی.  هاستانسان  یستیبهز

ا را  تعلق  و  بررسکندیم  جاد یارتباط  هدف  با  حاضر  پژوهش  ب   ی.  با    ییزناشو   تیرضا  و  نفسعزت  نیرابطه 

بود    یاز نوع همبستگ   یفیانجام گرفت. روش پژوهش توص  یارتباط  یها و مهارت   یجانیه   ییناگو   یگر¬یانجیم

سال از زمان عقدشان    کیشهر تهران که حداقل    ی هادانشگاه   تأهلم  انیدانشجو   هیپژوهش را کل   یو جامعه آمار

-نامهدر دسترس انتخاب و به پرسش یریگنفر با روش نمونه 212آنها تعداد  انیدادند که از م ل یگذشته بود تشک 

عزت)  چیانر  ییزناشو   تیرضا  یاه ناگو )  روزنبرگ   نفس(،   ، )  ی جانی ه  یی (  و  تورنتو   )

  ی معادلات ساختار   ی ابیمدل   روش  از   استفاده   با  ها (  پاسخ دادند. دادهدام )  نییکو   ی ارتباط  ی ها¬مهارت

نشان داد که   جی(. نتا=  054/0و     0/ 966،   975/0،  = 62/1قرار گرفت.(    لی مورد تحل

ناگو   ی ارتباط  ی هامهارت و  مثبت  منف  یجانیه  ییاثر  معنادار  یاثر  رضا  ی و  مهارت  ییزناشو   تیبر    ی هادارند. 

  با   نفسو عزت  کندیم  یگری انجیرا به طور مثبت و معنادار م  ییزناشو   تیرضا  و  نفسعزت  نیرابطه ب   یارتباط

نشان   نی همچن  جی( نتااثر بگذارد ) یی زناشو  ت یتوانست به طور مثبت بر رضا ی جانی ه یی ناگو   یگریانجیم

از    ییزناشو   تیرضا  نکه یرابطه دارد. با توجه به ا  ییزناشو   تیداد عزت نفس به صورت مثبت و معنادار با رضا

برخوردار است.   ییبالا تیخانواده است، توجه به عوامل مؤثر بر آن از اهم  ک ی  ییکارا  یهاکننده نیی تع  نیترمهم

  ها:کلیدواژه

 ،ییزناشو تیرضا 

 نفس،    عزت

   ،یجانیه ییناگو 

ی ارتباط هایمهارت

 :نویسنده مسئول*

   :پست الکترونیکی

 ه: مقال نیاستناد به ا

میلی، سمیهتقی مو عزت  ییزناشو   تیرضا(.  1402)  زاده چیمه، عاطفه، رباط    ی روانشناس  .یارتباط  هایو مهارت  یجانی ه  ییناگو   یانجینفس: نقش 
. 145-128(، 1)10خانواده، 
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 مقدمه 
شخصیت آدمی    دهندة پرورش ها و مبدأ تشکیل خانواده،  ترین پیوندهای موجود میان انسان عنوان یکی از قدیمیازدواج به 

های  تمام ناسازگاری  شةیرمحققان بوده است به طریقی که برخی    موردتوجهعنوان یک گروه کوچک طبیعی پیوسته  است و به 

زناشویی از   رابطةها، از میان تمام روابط مهم در زندگی انسان (. )کنند جو میوروانی را در خانواده جست

 کند؛یمتنها نیاز به پیوند را برآورده  زناشویی مطلوب نه   رابطة هاست. یک  روابط برای بهزیستی انسان  نیترت ی پراهمترین و  رایج

)کند  است که احساس عمیقی از ارتباط و تعلق را ایجاد می  اعتمادقابلرابطة صمیمی و    کیبلکه  

های مختلف روابط زناشویی خود دارند و شامل احساسات مثبتی است که زن و شوهر از جنبه   نگرش1رضایت زناشویی .(

انتظار است و وضعیت  ذهنی خشنودی، رضایت و لذت تجربه شده توسط زوجین است که از مقایسه بین وضعیتی که مورد  

در اکثر جوامع بررسی کیفیت روابط بین زوجین نقشی اساسی در ارزیابی کیفیت    ،شودموجود در روابط زناشویی حاصل می

دارد   ارتباطات خانوادگی  در  (.  )کلی  تأثیرگذار  و  مهم  بسیار  عاملی  زناشویی  رضایت 

به سبب آرامش و رضایت آنها، فرزندان در خانواده   باعث آرامش زوجین شده و  تربیت شده و  خوببهزندگی است که  ی 

های  عنوان یکی از شاخصهمچنین به   ،(    ی در جامعه مشاهده کردخوببه توان آثار آن را  می

همة جوانب ازدواج خود تجربه    بهباتوجه کیفیت ازدواج، یک احساس لذت واقعی، خوشحالی و رضایت است که زوجین  

خود بر کیفیت زندگی زوجین، سلامت روحی و    نوبةبهو این مهم    (کنند )می

گذارد جسمی، سطح رضایت از زندگی، موفقیت شغلی و تحصیلی و حتی درآمد تأثیر می

بینی  ها پیشتوانند سطوح بالاتری از رضایت زناشویی را در زوجگذارند و میعوامل مختلفی بر رضایت زناشویی تأثیر می

های خود اشاره دارد،  های فرد از ارزشاست؛ که به ارزیابی  2نفس یکی از این عوامل عزت(.  )کنند  

ها،  نفس، میزان اعتقاد شخص به داشتهعزت.   (بیند )یعنی فرد خود را تا چه حد خوب، لایق و شایسته می

تواند سطوح بالاتری  نفس میهمچنین عزت(.کند )است و ارزش فرد را منعکس می   بودنموفق ها و  توانایی

.  ()ی کند  نیبش یپ از رضایت از رابطه را در یک سال بعد و کیفیت رابطة صمیمانه را در هفت سال بعد  

زا کند و در بینش فرد در شرایط استرسزوجین راه مقابله را تعیین میزا و تنش بین  نفس عاملی است که در شرایط استرسعزت

(.  ای دارد )و کنترل این شرایط نقش تعیین کننده 

بر رضایت زناشویی، مهارت تأثیرگذار دیگر  ارتباطیاز جمله عوامل  (. بین همسران است )  3های 

فرایندی    های ارتباط شد، فردی و الگوهای بین توان درگیر تعاملوسیلة آنها میهایی هستند که به ارتباطی مهارتهای  مهارت

پیام  افکار، اطلاعات و احساسات خود را از طریق تبادل  افراد در طی آن،  با یکدیگر در میان  که  های کلامی و غیرکلامی 

شود که افراد  های ارتباطی به رفتارهایی اطلاق میمهارت. به عبارت دیگر  ()گذارند  می

ای  های منفی منتهی شود که شامل مجموعههای مثبت و پرهیز از پاسختوانند به طریقی با دیگران تعامل کنند که به بروز پاسخمی

است )  دادنگوش ی، ابراز احساسات، توانایی ایجاد اعتماد و احترام و  رکلامیغها شامل ارتباطات  از مهارت

توانند افکار و احساسات را به اشتراک بگذارند، احساس  زمانی که ارتباط زوجین کیفیت بهتری داشته باشد، آنها می(.  
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های احتمالی، از کنار هم بودن لذت بیشتری ببرند )صمیمیت بیشتری داشته باشند و با پیشگیری از سوءتفاهم 

کلیدی رضایت از رابطه بین زوجین   کنندة ینیبش یپکند و های ارتباطی نقش اساسی در ازدواج ایفا میمهارت ن ی؛ بنابرا(

(. است )

که این امر نیاز به توانایی تشخیص هیجانات  -بخشافراد برای ایجاد و حفظ رابطة عاشقانه و رضایت  ترین موانع یکی از مهم

. ناگویی  (است )  1ناگویی هیجانی  - خود و همچنین توانایی ابراز آنها و درک احساسات دیگران دارد

ها  ی در شناختن و توصیف کلامی هیجانات و همچنین نقص در تفکر نمادین مربوط به بیان خواستهناتوانهیجانی عبارت است از  

های خود به دیگران مشکل دارند و توانایی  (. افراد دارای ناگویی هیجانی در بیان نیازو احساسات )

انتظارات    کردنبرآورده ( و همچنین در  )های اجتماعی را ندارندفردی در موقعیتهای بینحل چالش

  باتوجه ابراز احساسات و هیجانات ( دیگران و انتظارات خودشان نیز محدودیت دارند )

زوج  به تمایز  در  عاملی  دارند،  صمیمیت  رشد  در  که  مهمی  بسیار  )نقش  است  ناراضی  از  راضی  های 

تواند باعث افزایش رضایت زناشویی شود، پس بدیهی است که عدم  اینکه ابراز هیجان می  بهباتوجه و    (

 (. شود )ابراز هیجانات باعث کاهش رضایت زوجین از زندگی می

معناداری وجود دارد، به این صورت  اند که بین ناگویی هیجانی و رضایت زناشویی ارتباط منفی و  ها نشان داده پژوهش

کند )  که هرچه ناگویی هیجانی افزایش پیدا کند، رضایت زناشویی کاهش پیدا می

های  (. همچنین پژوهش

های رضایت زناشویی بودند.  بینی کننده ترین پیشهای ارتباطی به عنوان یکی از مهم( بیانگر نقش مهم مهارت

نیز در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که رابطه زناشویی ناپایدار با سطوح    

 نفس مرتبط است. تر عزتپایین

ی هرچه بیشتر روابط زوجین و در  ارتقارضایت زناشویی و عوامل مؤثر بر آن به    بهترچه ، مطالعه و شناسایی هر  دیتردیب

های وارده از این پیشامد  طلاق و آسیب  دة یپدبه اهمیت  شود. همچنین باتوجهمجموع به رضایت بیشتر آنها در زندگی منجر می

و همچنین نظم اجتماعی، انجام    ترین مکان پرورش جسم و روح افرادبه عنوان مهمو خانواده    بر سلامت روان افراد جامعه

و  پژوهش پدیده  این  به کاهش  آنها  بیشتر  شناخت هرچه  و  بر آن  مؤثر  عوامل  و  زناشویی  با رضایت  ارتباط  در  بیشتر  های 

 انجامد.  جلوگیری از تبعات مخرب ناشی از آن می

بودند؛  و جداگانه بررسی کرده    دودوبه صورت  های پژوهش حاضر را به های پیشین همبستگی متغیرنظر به اینکه پژوهش

پژوهشی که اثر مستقیم و غیرمستقیم همة متغیرهای این پژوهش را در قالب مدل معادلات ساختاری بررسی کند اما تاکنون  

های پیشین برای بررسی ارتباط متغیرهای این پژوهش از جوامع آماری محدودی استفاده  انجام نشده بود و همچنین در پژوهش

ی این متغیرها در قالب مدل  پژوهشی ذکر شده، پژوهش پیش رو قصد دارد با بررسی رابطه  خلأاین    به باتوجه   ؛ لذاشده بود

ی  ترجامعتر و  وتحلیل آماری دقیقیه تر همبستگی این متغیرها را مورد تجزمعادلات ساختاری و در بافت جوامع آماری گسترده 

گری ناگویی هیجانی و  نفس و رضایت زناشویی با میانجیرو با هدف بررسی رابطه بین عزت ین پژوهش پیش؛ بنابراقرار دهد

 های ارتباطی انجام شد. مهارت
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 : طرح مفهومی پژوهش 1شکل 

 روش
وتحلیل  طرح پژوهش در این مطالعه توصیفی و از نوع همبستگی است که به روش آماری مدل معادلات ساختاری تجزیه 

که حداقل یک سال از    1401های استان تهران در سال  جامعه آماری این پژوهش کلیه دانشجویان متأهل دانشگاه شده است.  

گیری در دسترس  نفر که با توجه به ماهیت پژوهش  به روش نمونه  212؛ و از میان آنها تعداد  بودندزمان عقدشان گذشته بود 

برای انتخاب    انتخاب شدند، نمونه پژوهش حاضر را تشکیل دادند. شایان ذکر است که از  فرمول

یل سهولت و دقت در جمع آوری  نامه که به دلبرای اجرای پژوهش، ابتدا نسخه آنلاین پرسشحجم نمونه آماری استفاده شد. 

تر بودن پرسشنامه، کاهش خطا در نتایج تحقیق، سوگیری کمتر و عدم محدودیت زمانی و مکانی در تکمیل  اطلاعات، شکیل

نامه  و سؤالات دموگرافیک توسط پرسش  هاهای مرتبط با سنجش متغیرنامه گیری از پرسشبا بهره  انتخاب شده بود،  پرسشنامه

نامه با توضیحاتی در خصوص محرمانه بودن اطلاعات افراد در اختیار افراد واجد شرایط  تهیه شد. سپس لینک پرسش  ساز پرسا

 های اجتماعی مجازی قرار داده شد.  شرکت در پژوهش از طریق شبکه
 

 سنجش رابزا
منظور شده که به   یطراح    نامه توسط  پرسش  نیا)فرم کوتاه(:    1نامه رضایت زناشویی انریچ پرسش 

آزمون    ی. نسخه اصلرودیبه کار م  ییروابط زناشو  یقدرت و پربارساز  یهانهیزم  ییشناسا  ایزا  بالقوه مشکل  یهانهیزم  یابیارز

  ه ی نامه را ته پرسش نی از ا یفرم کوتاه یهشودر پژ  اام، است اسیخرده مق 12سؤال دارد که شامل  115

ارتباط زناشویی، حل تعارض، مدیریت   ،اند از: موضوعات شخصیتینامه عبارتهای پرسشمؤلفه سؤال بود.    47  یکرد که دارا

صورت  ابزار به   ن یای مذهبی.  ریگجهت های اوقات فراغت، روابط جنسی، ازدواج و فرزندان، اقوام و دوستان و  مالی، فعالیت

. در  شودیم  شتریب  زی ن  ی و  ییزناشو  ت یرضا  زان یهرچه نمره فرد بالاتر باشد، م  و   در نظر گرفته شده است   یانهیگزپنج   کرتیل

گزارش کردند. در    %95تا    85اخ بین  آلفا کرونب  بیاعتبار آن را به روش ضر  نامه،پرسش  یفرم اصل

را    یدرون  یهمبستگ    بارن یاول  یبرا  رانیا همچن  95/0آزمون  است  کرده    نیگزارش 
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در این پژوهش ضریب آلفای کرونباخ   گزارش کرده است. %91 کرونباخ آن را  یآلفا بیضر زین 

 به دست آمد.  94/0

گویه است    10تهیه شده و دارای    نامه توسط  این پرسش   :1نفس روزنبرگ نامه مقیاس عزت پرسش 
( ساخته شده  یژگیو  یرو  یبیترت  ی از نوع گاتمن )موارد با الگو  اسیمق  کیعنوان  است. اگرچه در ابتدا به   یمورد آن منف  5که  

 ار یمع  زنبرگنفس روعزت  اسی. مقکنندیاز کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم استفاده م  یانقطه  4بود، اکثر محققان از قالب پاسخ  
  . دهدیارائه م ینفس جهانعزت یریگاندازه  یکوتاه و راحت برا  یروش و است  یشناسروان  قات ینفس در تحقاستاندارد عزت 

. روزنبرگ اعتبار و همچنین  استنفس خیلی پایین  دهنده عزت( نشان-10نفس خیلی بالا و نمره )دهنده عزت+( نشان10نمره )
و باز پدیدآوری مقیاس را    88/0و زنان را    87/0روایی مقیاس را محاسبه کرده و ضرایب آلفای کرونباخ مقیاس برای مردان  

(. در ایران نیز اعتبار آزمون با استفاده از ضریب آلفای  گزارش کرده است )  7/0و مقیاس پذیری آن را    9/0
 . ()در بین دانشجویان به دست آمد    68/0و    69/0ی مقیاس به ترتیب  سازمه یدونکرونباخ و  

 به دست آمد.  75/0ضریب آلفای کرونباخ این پرسشنامه در این پژوهش نیز 

فارسی این    نسخة تهیه شده و    نامه توسط  این پرسش  :2پرسشنامه مقیاس ناگویی هیجانی تورنتو 
ای است و دارای سه زیر مقیاس دشواری در شناسایی احساسات، دشواری در توصیف احساسات  ماده   20مقیاس یک آزمون  

سنجد.  کاملاً موافق( می)  5مخالف( تا نمرة    کاملاً)  1  نمرة ی لیکرت از  ادرجهپنجو تفکر عینی است که آنها را در مقیاس  
دهد. ضرایب آلفای کرونباخ برای ناگویی  همچنین یک نمرة کلی از جمع سه زیر مقیاس برای ناگویی هیجانی به دست می

، 85/0هیجانی کل و سه زیر مقیاس دشواری در شناسایی احساسات، دشواری در توصیف احساسات و تفکر عینی به ترتیب  
(. همچنین اعتبار  ) دهد  محاسبه شد که همسانی درونی خوب مقیاس را نشان می  72/0و    75/0،  82/0

های  برای ناگویی هیجانی کل و زیر مقیاس  0/ 77تا    70/0چهار هفته از    فاصلة نفری در دو نوبت به    67  نمونةبازآزمایی مقیاس در  
نیز وجود سه عامل دشواری در شناسایی احساسات، دشواری در توصیف   از تحلیل عاملی  نتایج حاصله  تأیید شد.  مختلف 

در پژوهش کنونی نیز ضرایب    (.فارسی این مقیاس تأیید کردند)   نسخةاحساسات و تفکر عینی را در  

به دست   79/0و    74/0،  87/0آلفای کرونباخ سه مقیاس دشواری در تشخیص، دشواری در توصیف و تفکر عینی به ترتیب  
 آمد.

برای ارزیابی    2004دام در سال  ی توسط کویین  سؤال  34نامه  این پرسش  :3ی ارتباطی کووین دام هامهارت نامه  پرسش 
این مقیاس شامل پنج بعد است: توانایی دریافت و ارسال پیام،   .های ارتباطی بزرگسالان تهیه شد مهارت

  کرت یل اسیسؤالات با استفاده از مقبا قاطعیت.    توأم ، بینش نسبت به فرایند ارتباط و ارتباط  دادنگوشکنترل عاطفی، مهارت 
  نیبنابرا.  کندیم  افتی در  170تا    34  ن یب   ی ازیداده شده امت  ی هاهر پاسخگو بسته به پاسخ   جه یدر نت،  شدند  یگذارنمره   یاپنج نقطه 

از    فردهر    یارتباط  ی هامهارتی  برا  یمجموع نمرات سؤالات مربوطه است و نمره کل  هااسیاز خرده مق  کینمره کل هر  
تمام مق  یمجموع  پایاییمحاسبه شد  هااسینمرات خرده  مهارت  .  توسطارتباط  یهاآزمون  )   ی 

و نشان    69/0پایایی کل آزمون با استفاده از روش آلفای کرونباخ محاسبه شد که این مقدار  قرار گرفت.    ی( مورد بررس
  بود.   66/0و برای دانش آموزان دبیرستان    71/0آموزان  ی همسانی قابل قبول این آزمون بود که این مقدار برای دانش  دهنده 
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در این   ()  به دست آمد  71/0همچنین ضریب پایایی کل آزمون با استفاده از روش دو نیمه سازی برابر با  
های توانایی دریافت و ارسال پیام، کنترل عاطفی، مهارت گوش دادن، بینش نسبت به  پژوهش ضرایب آلفای کرونباخ مقیاس

   به دست آمد. 69/0و  66/0، 63/0، 72/0، 68/0فرایند ارتباط و ارتباط توام با قاطعیت به ترتیب 
در این پژوهش پژوهشگر سعی کرده است تا تمامی اصول اخلاقی که باید در روند اجرای یک پژوهش انجام شود را به  

 نحو مطلوبی رعایت کند: 

 با خیال راحت به آنها پاسخ دهند. کنندگانشرکت ی بوده تا نام خانوادگنام و  واردکردنبدون   هانامهپرسش -1
 .هاداده آوری استفاده از منابع معتبر در روند جمع -2

 ها. وتحلیل نتایج و عدم تحریف دستاوردرعایت صداقت هنگام تجزیه  -3
 ی. رمنطق یغداوری و اصول تلاش پژوهشگر در اجتناب از سوگیری و پیش -4
 ها. عنوان گردآورنده داده های سایر پژوهشگران با ذکر نام آنها به رعایت امانت در استفاده از داده  -5

توسط  نامهپرسش تجزیه   و    ی آماری  افزارهانرم های تکمیل شده  قرار گرفت.  مورد  همچنین  وتحلیل 
ها از آمار توصیفی مانند فراوانی، درصد  تحلیل داده آوری شده در بخش توصیفی و استنباطی تحلیل و برای  اطلاعات جمع

تجزیه  برای  شد؛  استفاده  میانگین  و  معیار  انحراف  داده فراوانی،  تجزیه وتحلیل  آماری  روش  معادلات ابیمدل وتحلیل  ها  ی 
 ساختاری به کار گرفته شد. 

 

 ها یافته
حاضر   پژوهش  )   212در  و    150دانشجو  که    62زن  کردند  شرکت  )  102مرد(  مقطع    1/48نفر  در  آنان  از  درصد( 

درصد( در مقطع دکتری مشغول به تحصیل بودند.   5/7نفر ) 16درصد( در مقطع کارشناسی ارشد و  3/44نفر ) 94کارشناسی، 
درصد(     2/22نفر )  47سال،    27تا    25درصد(    6/22نفر )  48سال،    25درصد( کمتر از    6/6نفر )   14در بین  شرکت کنندگان   

سال داشتند. لازم به اشاره است که     35درصد(  بیشتر از    5/24نفر )  52سال و    35تا    30درصد(     1/24نفر )  51سال،    30ا  ت  27
درصد(    8/11نفر )  25سال،    6تا    3درصد(    8/20نفر )  44سال،    3درصد( از شرکت کنندگان در پژوهش کمتر از    1/40نفر )  85

سال تجربه زندگی مشترک با همسر داشتند.  12درصد( بیشتر از    8/19نفر )  42سال و    12تا    9درصد(    5/7نفر )  16سال،    9تا    6
عزت نفس، مؤلفه های مهارت های ارتباطی )توانایی دریافت و  میانگین، انحراف استاندارد و ضرایب همبستگی بین    1جدول  

ارسال پیام، کنترل عاطفی، مهارت گوش دادن،  بینش نسبت به فرایند ارتباط و ارتباط توام با قاطعیت(، ناگویی هیجانی)دشواری  
 را نشان می دهد.  در تشخیص، دشواری در توصیف و تفکر عینی( و رضایت زناشویی 

ضرایب همبستگی بین متغیرها را نشان می دهد که بر اساس آن جهت همبستگی بین متغیرها منطبق بر انتظار و همسو   1جدول 
تئوری های حوزه پژوهش بود. در این پژوهش به منظور ارزیابی مفروضه نرمال بودن توزیع داده های تک متغیری، با  

 2( و ضریب تحمل )  1کشیدگی و چولگی و به منظور ارزیابی مفروضه همخطی بودن، مقادیر عامل تورم واریانس 
قابل ملاحظه است. 2مورد بررسی قرار گرفت که نتایج آن در جدول 
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 : میانگین، انحراف استاندارد و ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش 1جدول 

345678910 2 1 متغیرهای تحقیق 

 عزت نفس.1
-          

 توانایی دریافت و ارسال پیام  -های ارتباطیمهارت.2
**40/0 -         

        - 35/0** 10/0 کنترل عاطفی -های ارتباطیمهارت.3

       - 32/0** 61/0** 34/0** مهارت گوش دادن -های ارتباطیمهارت.4

      - 28/0** 23/0** 29/0** 23/0** بینش نسبت به فرایند ارتباط  -های ارتباطیمهارت.5

     - 20/0** 37/0** 27/0** 39/0** 21/0**ارتباط توام با قاطعیت -های ارتباطیمهارت.6

    - - 11/0** - 21/0** - 37/0** - 10/0 - 40/0** - 53/0** دشواری در تشخیص  -هیجانیناگویی  .7

   - 70/0** - 11/0 - 23/0** - 39/0** - 11/0 - 44/0** - 47/0** دشواری در توصیف  -ناگویی هیجانی.8

 - 42/0** 55/0** - 13/0 - 18/0** - 34/0** - 20/0** - 38/0** - 36/0** تفکر عینی  -ناگویی هیجانی.9

 - - 39/0** - 48/0** - 43/0** 24/0** 27/0** 36/0** 22/0** 37/0** 43/0** رضایت زناشویی .10

85/166 44/19 74/12 68/17 52/14 07/16 04/20 78/27 26/31 18/6میانگین 

 12/19 30/4 90/3 18/4 37/4 03/4 96/5 52/6 97/6 01/2 انحراف استاندارد 

          *  <05/0 و  ** <10/0
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 : بررسی مفروضه های نرمال بودن و همخطی بودن 2جدول  

 متغیر
 مفروضه نرمال بودن

 
 مفروضه همخطی بودن

 تورم واریانس  ضریب تحمل  کشیدگی چولگی

66/052/1- 07/0- 97/0 عزت نفس
توانایی دریافت و   -مهارت های ارتباطی

 ارسال پیام 
20/042/0 - 50/001/2

 23/1 82/0 - 15/0- 07/0 کنترل عاطفی -مهارت های ارتباطی

 78/1 05/056/0- 37/0 مهارت گوش دادن -مهارت های ارتباطی

بینش نسبت به فرایند   -مهارت های ارتباطی

 ارتباط 
41/0 -70/086/0 16/1 

78/028/1- 22/0- 02/0ارتباط توام با قاطعیت -مهارت های ارتباطی

40/052/2 - 39/083/0 دشواری در تشخیص  -ناگویی هیجانی

47/012/2 - 42/074/0 دشواری در توصیف  -ناگویی هیجانی

 52/1 66/0  01/0- 04/0 تفکر عینی  -هیجانیناگویی 

 -  -   - 40/0- 51/0 رضایت زناشویی 

قراردارد. این یافته بیانگر آن است که    ± 2دهد که مقادیر کشیدگی و چولگی همه مؤلفه ها در محدوده  نشان می   2جدول  
دهد که  نشان می 2(. علاوه بر این جدول  ها برقرار است)های تک متغیری در بین داده مفروضه نرمال بودن توزیع داده 

و مقادیر عامل    1/0ها برقرار است. زیرا که مقادیر ضریب تحمل متغیرهای پیش بین بزرگتر از  مفروضه همخطی بودن نیز در بین داده 
و ارزش    1/0ضریب تحمل کمتر از  بود. منطبق بر دیدگاه    10تورم واریانس هر یک از آنها کوچکتر از  

نشان دهنده عدم برقراری مفروضه همخطی بودن است. در ادامه برای بررسی برقراری/ عدم برقراری   10عامل تورم واریانس بالاتر از  
« بررسی شد. ابتدا بررسی نمودار هیستوگرام نشان  1نرمال بودن توزیع چند متغیری، اطلاعات مربوط به » فاصله مهلنوبایس مفروضه  

داده  توزیع  مهلنوبایس،  داد که  فاصله  نمرات  نرمال  توزیع  نیست. شاهد دیگر عدم  نرمال  مهلنوبایس  فاصله  نمرات  به  های مربوط 
به دست آمدند. به همین دلیل نمودار باکس پلات نمرات   52/5و  72/1های چولگی و کشیدگی بودند که به ترتیب برابر با شاخص

فاصله مهلنوبایس ترسیم  و ملاحظه شد که نمرات مربوط به یک شرکت کننده پرت چند متغیری تشکیل داده است. به همین دلیل  
با این عمل شاخص های چولگی و کشیدگی نمرات فاصله مهلنوبایس به ترتیب به   اطلاعات مربوط به آن شرکت کننده حذف و  

 ها برقرار شد.ن داده کاهش یافته و بدین شیوه مفروضه نرمال بودن توزیع داده های چند متغیری در بی 91/0و  07/1

 تحلیل مدل 
ساختار مکنون در نظر گرفته شده بود. با    2نشانگر برای انعکاس    8گیری پژوهش،  در مدل اندازه    الف(مدل اندازه گیری :

های ارتباطی به وسیله نشانگرهای توانایی دریافت و ارسال پیام، کنترل  متغیر مکنون مهارتچنین فرض شده بود که    1توجه به شکل  

عاطفی، مهارت گوش دادن،  بینش نسبت به فرایند ارتباط و ارتباط توام با قاطعیت و متغیر مکنون ناگویی هیجانی به وسیله نشانگرهای  
سنجیده می شود. چگونگی برازش مدل اندازه گیری با استفاده از تحلیل  دشواری در تشخیص، دشواری در توصیف و تفکر عینی  
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های برازندگی مدل اندازه گیری  شاخص  3( ارزیابی شد. جدول  )  1و برآورد بیشینه احتمال   عاملی تاییدی، نرم افزار  

 دهد. و مدل ساختاری را نشان می
 

 گیری و ساختاری اندازه های های برازش مدل : شاخص 3جدول 
 2نقطه برش مدل ساختاریگیریمدل اندازه های برازندگی شاخص

 - 56/68 85/30 3مجذور کای 

 - 32 19 درجه آزادی مدل

/262/1 14/2  3کمتر از 

 966 /0 945 /0 < 90/0 

 935 /0 905 /0 < 850/0 

 975 /0 942 /0 < 90/0 

 054 /0 074 /0 > 08/0 

 

نشان می دهد که شاخص های برازندگی حاصل از تحلیل عاملی تاییدی از برازش قابل قبول مدل اندازه گیری با داده   3جدول  

(. در مدل =  054/0و    =  2  ،975 /0  =،    966/0  =    ،935 /0/=62/1های گرآوری شده حمایت می کند)

بینش    ( و کوچکترین بار عاملی متعلق به نشانگر= 874/0اندازه گیری بزرگترین بار عاملی متعلق به نشانگر دشواری در تشخیص )

بود، می توان    32/0( بود. بدین ترتیب با توجه به این که بارهای عاملی همه نشانگرها بزرگتر از  =408/0)  نسبت به فرایند ارتباط 

گفت همه آنها از توان لازم برای اندازه گیری متغیرهای مکنون برخوردار بودند.  

های ارتباطی  در مدل ساختاری چنین فرض شده بود که عزت نفس با میانجیگری ناگویی هیجانی و مهارت  ب( مدل ساختاری:

یابی معادلات ساختاری نشان داد که  دهد استفاده از روش تحلیل مدلنشان می  3. همچنان که جدول رابطه دارد با رضایت زناشویی

شاخص داده همه  با  ساختاری  مدل  قبول  قابل  برازش  از  تحلیل  از  حاصل  برازندگی  میهای  حمایت  شده  گرآوری  کند های 

(14/2=/2  ،942/0  = ،    945/0  =    ،905/0  =    جدول  =  074/0و .)ضرایب مسیر در مدل ساختاری را    4

 دهد.  نشان می
 :  ضرایب مسیر کل، مستقیم و غیر مستقیم بین متغیرهای پژوهش در مدل ساختاری4جدول 

    مسیر 

0/ 001- 0/ 581 0/ 103- 0/ 936ناگویی هیجانی   عزت نفس
 0/ 001 0/ 462 0/ 065 0/ 381ارتباطی های مهارت  عزت نفس

0/ 001- 0/ 0336/ 448 - 1/ 409رضایت زناشویی ناگویی هیجانی
 0/ 005 0/ 268 0/ 677 2/ 199رضایت زناشویی های ارتباطیمهارت

0/ 0152/ 0116/ 0566/ 784رضایت زناشویی مسیر مستقیم عزت نفس
 0/ 001 0/ 319 0/ 448 2/ 156رضایت زناشویی مسیر غیرمستقیم عزت نفس

 0/ 001 0/ 435 0/ 473 2/ 941رضایت زناشویی مسیر کل عزت نفس

 

  ( 2016نقاط برش براساس دیدگاه کلاین ) -2
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مثبت، ضریب مسیر  (  β= 435/0،  =  001/0نشان می دهد که ضریب مسیر کل بین عزت نفس و رضایت زناشویی )  4جدول

و رضایت زناشویی  مهارت های ارتباطی  منفی و ضریب مسیر بین  (  β=-336/0،  =  001/0و رضایت زناشویی )ناگویی هیجانی  بین  

(001/0  =  ،268/0=β  ) ملاحظه می شود، ضریب مسیر غیر مستقیم بین عزت نفس    4مثبت و معنادار است. همانطور که در جدول

( مثبت و معنادار است. براین اساس می توان گفت دو متغیر مهارت های ارتباطی و ناگویی  =319/0،  =001/0و رضایت زناشویی )

بین عزت نفس و رضایت زناشویی را میانجیگری می این معناداری/ عدم  هیجانی به صورت مثبت و معنادار رابطه  با وجود  کند. 

های ارتباطی و ناگویی هیجانی( در رابطه بین عزت نفس و رضایت زناشویی  معناداری نقش هر یک از دو متغیر میانجی )مهارت

    به همین دلیل به منظور تعیین معناداری یا عدم معناداری نقش میانجیگر هر یک از دو متغیر میانجی از فرمول بارون و کنی   معین نبود.

بین عزت نفس و    استفاده شد.   استفاده از فرمول بارون و کنی نشان داد که ضریب مسیر غیر مستقیم 

( مثبت و  = 124/0،  =001/0)های ارتباطی  مهارت ( و از طریق  = 195/0،  =001/0ناگویی هیجانی )از طریق  رضایت زناشویی

های ارتباطی از سوی دیگر رابطه  مهارتمعنادار است. بر این اساس نتایج پژوهش حاضر نشان داد که ناگویی هیجانی از یک سو و 

رابطه  مدل ساختاری پژوهش در تبیین  1کنند. شکل می بین عزت نفس و رضایت زناشویی را به صورت مثبت و معنادار میانجیگری

 . دهدهای ارتباطی و ناگویی هیجانی را نشان میبین عزت نفس و رضایت زناشویی با میانجیگری مهارت

 

 : پارامترهای استاندارد در مدل ساختاری 1شکل

 

به بدست     32/0( برای متغیر رضایت زناشویی برابر با  های چندگانه )دهد که مجموع مجذور همبستگینشان می  1شکل  

درصد از واریانس    32در مجموع  های ارتباطی  عزت نفس، ناگویی هیجانی و مهارت آمده است، این موضوع بیانگر آن است که  

 کند.رضایت زناشویی را تبیین می



 145-128(، 1) 10روانشناسی خانواده، 

139 

 

 

 بحث

های ارتباطی  گری ناگویی هیجانی و مهارتنفس و رضایت زناشویی با میانجیارزیابی رابطة بین عزت   باهدفپژوهش حاضر 

های ارتباطی اثر مثبت و معنادار و ناگویی هیجانی اثر منفی و معناداری بر رضایت زناشویی  نتایج نشان داد که مهارت.  انجام شده است

نفس با  کند و عزتگری مینفس و رضایت زناشویی را به طور مثبت و معنادار میانجیهای ارتباطی رابطه بین عزتدارند. مهارت

 گری ناگویی هیجانی توانست به طور مثبت بر رضایت زناشویی اثر بگذارد.میانجی

های  ها با نتایج پژوهشصورت مثبت و معنادار با رضایت زناشویی رابطه دارد. این یافتهنفس به عزتاولین یافته نشان داد  

نفس پایین با انواع مشکلات  اند که عزتتحقیقات نشان داده   همسو است.  و        

تر از  تر و گسسته ی و شخصی از جمله افسردگی، تنهایی، سوءمصرف مواد، افت تحصیلی، رفتار مجرمانه و روابط ضعیفشناختروان 

های اصلی رضایت زوجین از روابط زناشویی خود  نفس را از متغیرتوان عزتمی   ن،ی. بنابراحد معمول همراه است  

ها  نفس بالا از بیان تمایلات، احساسات و هیجانات خود ترسی ندارند و آزادانه به بیان خواستهدارای عزتافراد  رایگرفت؛ زدر نظر 

ها در روابط زناشویی جلوگیری کرده و منجر به رضایت  پردازند؛ این بیان صریح و روشن احساسات از سوءتفاهمهای خود میو نیاز 

بالاتر می افراد دارای عزتزناشویی  بنابراین  افرادی میشود.  اینکه خود را  به دلیل  های  توانند در موقعیت بینند که مینفس بالاتر 

تر با مشکلات زناشویی روبرو شوند، رضایت زناشویی بالاتری را تجربه  تر و موثرای سازنده به شیوه مختلف خود را کنترل کنند و  

 کنند. می

-که این یافته با پژوهش  رابطه دارد  ییزناشو  تیو معنادار با رضا  یصورت منفبه   یجانیه  ییناگو ی پژوهش نشان داد  دیگر یافته 

های  

ناگویی هیجانی باعث مشکلاتی در پردازش شناختی اطلاعات هیجانی  است.    همسو

تنظیم هیجان  بین احساسات،  شود و شامل مؤلفهها میو  تمایز  ی عینی، ضعف شناخت  سبکهای دشواری در شناسایی احساسات، 

به نقش مهمی که عواطف و هیجانات در روابط  باتوجه .  گیری فکری بیرونی است  ی و جهتپردازالیخدر

سازد و باعث کاهش رضایت زناشویی  صمیمی بین زوجین دارند، نارسایی در هیجانات، زوجین را با مشکلات متعددی روبرو می

ی اساسی که برای برقراری یک رابطه صمیمی نیاز است در افراد دارای ناگویی هیجانی  هایژگیکه وشود. علت این امر این است  می

میت ابراز صحیح  با عنایت به اه  (.کم است و این موضوع تأثیر منفی فراوانی بر رضایت زناشویی زوجین دارد

احساسات در روابط بین زوجین و همچنین شناسایی احساسات خود و همسر، افراد مبتلا به ناگویی هیجانی که معمولاً دارای مشکلاتی  

با احساسات دیگران هستند، گزارش به  در زمینه خودتنظیمی هیجانی و توانایی ناقصی در شناسایی و همدلی صحیح  های مربوط 

صورت  های ارتباطی به نشان داد که مهارت  ی پژوهشدیگر یافته  رسد.به نظر نمی  آورتعجب کاهش رضایت زناشویی در افراد مبتلا  

های  مثبت و معنادار با رضایت زناشویی رابطه دارد. این یافته با پژوهش

های ارتباطی به توانایی انتقال نمادین و مؤثر  مهارت همسو است.  و  

توانند  شود که در ذهن فرد وجود دارد؛ زمانی که ارتباط زوجین از کیفیت بهتری برخوردار باشد، آنها میهایی اطلاق میمعانی و پیام 

نتیجه احساس صمیمیت بیشتری را تجربه کنند  به یکدیگر نزدیک به اشتراک بگذارند و در  تر شوند، احساسات و افکار خود را 

برند که باعث ناتوانی  های ارتباطی رنج میهای ناراضی از کمبود مهارتپژوهشگران دریافتند که زوج .  

)کند  اشویی کمک میی به نارضایتی زنتوجهقابل کمبود به طور    نیو اشود  آنها در برقراری ارتباط مؤثر می

 طرفبه های ارتباطی گوناگون تواند این باشد که عواملی مانند تعهد، عشق و اعتماد از طریق روش . یک توضیح احتمالی می(
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های ارتباطی لازم و مؤثر برای تنظیم بیان عاطفی و  هایی که فاقد مهارت زوج   .  شوند مقابل ابراز می

ها خود نارضایتی و  آمیز دارند و این رفتارگیری از موقعیت تعارضبرقراری ارتباط موفق هستند، تمایل به حالت تدافعی یا کناره 

 . کنند بینی میانحلال زناشویی را پیش 

-نفس  و رضایت زناشویی را میانجیصورت مثبت و معنادار رابطه بین عزتناگویی هیجانی به ی بعدی پژوهش نشان داد  یافته 

که ارتباط بین ناگویی هیجانی و عزت نفس را منفی و معنادار    کند. این یافته با پژوهش  گری می

به این نتیجه رسیده بودند که ناگویی هیجانی و عزت نفس رابطه جدی دارند و    اعلام کرده بودند و   که 

که به رابطه معناداری بین ناگویی هیجانی و رضایت زناشویی دست یافته   همچنین پژوهش 

ها از  توان گفت افراد دارای ناگویی هیجانی به دلیل اشکال در تشخیص صحیح هیجاننتایج فوق می  ن ییتبدر  بودند همسو است.  

شوند و این  دیگران و ناتوانی در فرایند پردازش شناختی و ادراک، از منظر عاطفی و شناختی دچار آشفتگی و درماندگی می  چهرة 

شود  و طبیعی است که در نتیجة این اختلال و آشفتگی  های فرد میسازمان عواطف و شناخت  شدنمختل ی و درماندگی باعث  آشفتگ

نفس  ی کاهش عزتشود، کاهش یابد. در نتیجه عنوان ارزیابی ذهنی منفی یا مثبت فرد نسبت به خود تعریف مینفس فرد که بهعزت

از عناصر اصلی پیش ناگویی هیجانی در  بینی کننده به عنوان یکی  نقش  این  یافته و  ی رضایت زناشویی، رضایت زوجین کاهش 

 کند.نفس و رضایت زناشویی را به خوبی تبیین میکاهش عزت

نتایج نشان داد که    ببه   یارتباط  یهاکه مهارتهمچنین  را    ییزناشو  تینفس  و رضاعزت  ن یصورت مثبت و معنادار رابطه 

های ارتباطی  نفس در مهارتکه به این نتیجه رسیدند که عزت  . این یافته با پژوهش  کندیم  یگریانجیم

نفس و  مستقیمی را بین عزت  که رابطه  و    ،      اثر دارد و پژوهش

توان گفت نحوه تعامل زوجین با یکدیگر و مهارت آنها در  در تبیین نتایج فوق میهای ارتباطی تایید کردند، همسو است.  مهارت

  قات یتحق.  شود  برقراری ارتباط بسیار مهم و یکی از عوامل اساسی پایداری یک زندگی مشترک قلمداد می

افزا  یارتباط  هایمهارت  آموزش  که  اندنشان داده  ارتباط، حل    هاینهیخانواده در زم  ییو بالابردن کارا  ییزناشو  تیرضا  شیدر 

  خانواده و کنترل رفتار، مهم و مؤثر است  یعملکرد کل  ،یعاطف  زشیآم  ،یعاطف  همراهی  ها،مشکل، نقش

-تواند باعث کاهش تحریفدادن مؤثر و دقیق با یکدیگر میگوشهای زوجین برای برقراری هیجانات و افکار خود و  مهارت.  

نفس زوجین  تواند باعث افزایش عزتنارضایتی زناشویی بکاهد. مهارت ارتباطی مؤثر می جادکننده یاای شناختی شود و از عوامل  ه

مسائل خود   کردنمطرحدر برقراری ارتباط با یکدیگر شده و این امر به نوبه خود باعث رضایت زناشویی شود، زیرا زوجین ترسی از  

 شود. و کاهش تعارضات زناشویی می هاسوءبرداشت به سبب داشتن ارتباط صحیح با یکدیگر ندارند و این امر باعث کاهش 

توان به موارد پیش رو اشاره کرد: پژوهش حاضر در شهر تهران انجام پذیرفت، لذا در  های پژوهش میاز جمله محدودیت

پراکندگی سن، طول  های فرهنگی بر متغیرهای فوق باید احتیاط صورت گیرد.  ها به دلیل تأثیر تفاوتتعمیم نتایج آن به دیگر شهر

های  توان از محدودیت های پژوهش حاضر را مرتفع کردند، اما پراکندگی زیاد سه متغیر فوق را میمدت ازدواج و تحصیلات نیاز

توانست  ی اطلاعات حاصل میدیگر پژوهش حاضر در نظر گرفت. همچنین تکمیل پرسشنامه توسط هر دو نفر از زوجین و مقایسه

ی آماری  ها و با جامعهها و فرهنگوهش حاضر در سایر شهر شود پژپیشنهاد میهای یاد شده به دست بدهد. تری از متغیرتبیین دقیق

نفر از زوجین تکمیل شود تا با مقایسه   هر دو نامه توسط شود پرسشهمچنین پیشنهاد می های فوق انجام پذیرد،تر از نظر متغیرهمگن

نفس و  ء عزتارتقاهای  آید، ابعاد جدیدی از رضایت زناشویی در نظر مردان و زنان به دست آید و برنامههایی که به دست میداده 

 ها و مراکز درمانی گنجانده شود.ها، سازمانهای ارتباطی در برنامه آموزشی دانشگاه مهارت
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