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 چکیده
 یدمیداشته و پس از اپ یریچشمگ شیافزا نیآنلا یهاها از فروشگاهاستفاده خانواده زانیم ریاخ یهادر سال

به  میبه رفتار مصرف و نحوة تعامل و تصم یدهاست. نقش خانواده در شکل دهیروند به اوج خود رس نیکرونا ا

از  یکی یو خانوادگ یبر رفتار فرد رگذاریکننده است. استفاده از عوامل تأث نییتع نیآنلا یدر فضا دیخر

مرتبط  ینگرش و عوامل رفتار نییپژوهش تب نیشده است. هدف از ا نیوکار آنلامهم در کسب یهایاستراتژ

بود.  یریتفس یدارشناسیبا استفاده از پد یرانیا یهادر خانواده نیآنلا یهااز فروشگاه دیرنگ در خر یبه اسام

 یریگدادند. نمونه لیتشک رانیدر ا نیآنلا یهادر فروشگاه دیخر نیشتریبا ب یهاانوادهجامعه مورد مطالعه را خ

 یگردآور ساختارمندمهیمصاحبه ن یها با استفاده از راهنماانجام شد. داده نهیشیب راتییصورت هدفمند و با تغبه

 یسازآموزش و آگاه نانه،یبخوش ییدر قالب شش مضمون خودالقا ستهیب زتجار ج،ی. بر اساس نتادیگرد

ادراک شده  تیفیو خاص شدن، ک تیمصرف خانواده، ادراک جذاب یریپذکیتحر ای یختگیبرانگ شیب ،یذهن

 یو اثربخش نیوکار آنلابر رفتار افراد در کسب یرگذاری. تأثدیگرد ییشناسا یو فکر یذهن یریخانواده، درگ

موجب  تیها و در نهادر نگرش و ارزش رییافراد منجر به تغ یطلبجانیو ه یغاتیتبل یهایاستفاده از استراتژ یبالا

ضمن  تواندیم نیآنلا دیها در خرخانواده یرفتار یتعامل و الگوها ی. شناخت نحوگرددیدر رفتار م رییتغ

 .  دینما یانیشدن فرزندان کمک شا یاجتماع ندیو فرا یریادگیمصرف خانواده در  یکنترل رفتارها

  ها:کلیدواژه

 خانواده، 

 ،یعوامل رفتار

 رنگ، یاسام 

 نگرش، 

.نیوکار آنلاکسب 

 :نویسنده مسئول*
   پست الکترونیکی:

 ه: مقال نیاستناد به ا
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 مقدمه

نگرش نسبت به مصرف، به سلامت ذهنی افراد بستگی داشته و در سطح خرد از خانواده و در سطح کلان از تعیین گرهای 

 () ردیگیمی ذهنی مورد بررسی قرار شناختروانو موضوعی است که از جنبه  ردیپذیم ریتأثاجتماعی 

در خانواده، 1تصمیم به خرید .است جدید ی رفتاریهاچالش از مملو دیجیتالکه در عصر  است جمعی مشارکت یک بودن خانواده

متغیرهای رفتار  نیترمهماز  کنندهمصرفشی و اجتماعی سازی -روابط فردی آنلاین، نگرش به محصول،وکارهاکسبمواجهه با 

هدایت رفتار اعضای خانواده و به نقش مهم خانواده در باتوجه () باشدیمخانواده در هنگام خرید یا مصرف 

 . رفتار()برخوردار است از اهمیت بالائی  هاخانوادهعوامل رفتاری  وشناسایی نگرش ، مدیریت مصرف

 هاخانوادهرفتار  و یشناسروان بین هکمی در زمینه رابط بسیارشده؛ اما مطالعات بررسی  مختلف هایزمینه در آنلاین کنندهمصرف

گسترش  بهباتوجه هاخانوادهوجود دارد و این در حالی است که بسیاری از خریدها و نیازهای  آنلاینکننده مصرفیک عنوان به

 .() گرددیمآنلاین انجام  صورتبهفضاهای مجازی 

 ایرانی هایزوج که دهدیماست. مطالعات انجام شده نشان گیری تصمیم یندهایعاملی تأثیرگذار در فرا 2ساختار خانواده 

 ازدیادخاطر به سردرگمی کیفیت، جویای برند، سبک جویای ی مختلفی از قبیلهاسبکدارای رفتاری متفاوت و  خرید هنگام در

) باشندیمبرنامه بی خریداران و جویانهلذت-گرایانهتفریح پرستیژ، و سبک جویای پول، ارزش از آگاهی اطلاعات،

از  هاشرکتبسیاری از  3ی از مزایای فروش آنلاینریگبهرهبه  هاخانواده. با گسترش تمایل و نیاز (

که رنگ و اسامی رنگ یکی از  ندینمایمها استفاده ی بر نگرش و رفتار افراد و خانوادهاثرگذاری متفاوتی برای هایاستراتژ

 بسیار تبلیغاتی ابزار یکتنها نه رنگ یی مانند اسامیهامؤلفه.  استی بر افراد رگذاریتأثبرای  هاروشجدیدترین 

 بلکه ،کندیم بازی افراد با ارتباط برقراری و برند تصویرجاانداختن  ،کنندگانتوجه مصرفجلب در مهمی نقش و است قدرتمند

بسیار  هارنگعمومی، اسامی  باور خلاف . براست  رگذاریتأث نیزکننده مصرف یشناسروان و رفتارها روی بر

بر انتخاب و  مؤثررنگ  نام هزاردهبیش از  4پژوهش تنت ی افراد بوده است.ریگمیتصمبر فرایند انتخاب و  مؤثرمتنوع و 

. ناسایی نموده است ی افراد را ششناختروان

ها در تصمیم به انتخاب نگرش افراد و خانواده بر اعتماد و شده درک ریسک لذت، یی مانند راحتی،هامؤلفهبر اساس شواهد 

)می گذار ریتأث ینآنلا خرید به نسبت نگرش و اعتماد بر یتوجهقابل عوامل رفتاری به طور حالنیباااست.  رگذاریتأث

 طریق از دماتخ یا محصولات خرید ندیفرا شودیم گفته نیز اینترنتی خرید رفتار آن به که آنلاین خرید . رفتار(

 یا کالاها برخی به نیاز بالقوهکنندگان مصرف که زمانی آنلاین، خرید معمول در ندیفرا در. ی آنلاین استوکارهاکسباینترنت و 

 جستجوی یجابه ،حالنی. بااکنندیم جستجو را نیاز به مربوط اطلاعات و روندیم اینترنت به ،دهندیم تشخیص را خدمات

 ،شوندیم بجذ شده احساس نیاز با مرتبط خدمات یا محصولات به مربوط اطلاعات توسط بالقوه مشتریان اوقات گاهی فعال،

. دارد مطابقت شده احساس زنیا برآوردن برای آنها معیارهای با وجه بهترین به که کنندمی انتخاب و ارزیابی را هاگزینه سپس

. مطالعات ()دارد اشاره اینترنت طریق از خرید درکنندگان مصرف روانی وضعیت به آنلاین خرید نگرش

ها در با رفتار خانواده در ارتباطپژوهش این بود که است؛ اما خلأ انجام شده  کنندهمصرفزیادی در ارتباط با نگرش و رفتار 

 خرید آنلاین پژوهشی یافت نشد.

بودن و ابهام را بر  جیرا ریها را بر اساس دو متغرنگ یاسام ریبودند که تأث یپژوهشگران نخستین 

که در  یبودن حس یمنف ایمثبت  یعنی ییبار معنا دهدیمطالعات نشان منمودند یرفتار افراد بررس

در خواهد بود رگذاریبر رفتار و نگرش او نسبت به محصول تأث هشد جادیدر فرد ا یاسام دنیهنگام شن

به وجود  یابداع اسام یبرا یجیتدر هیرو کی شان،یدر ا یمندعلاقه جادیکنندگان و اتوجه مصرفمنظور جلببه ریاخ یهاسال
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کننده اگر مصرف یشناسروان دگاهیاز دباشدیم نهیزم نینگرش و رفتار افراد در ا یبررس ازمندیکه نآمده 

در خانواده با مشکلات  یریگمیپردازش و تصم ندیوجود نداشته باشد، فرا یها با نوع و طبقه آنها هماهنگانتخاب در خانواده نیب

اعم از  یمختلف یهایژگیوالبتهخانواده خواهد شد یاعضا نیاختلافات ب سازنهیمواجه و زم یجد

است رگذاریکاملًا تأث یریگمیدرک و تصم ندیفرا نیا یبر رو یو رفتار ،یشناختتیجمع ،یشناختروان

 محصول مختلف ظاهری و حسی متغیرهای بازمان هم مواجهه خانوادهاعضای  که آنلاین هایفروشگاه از خرید فرایند در

 اساس پژوهش . بر() دهندیممتفاوتی بروز  رفتار و عواطف متفاوت، نگرش و احساسات خلق طریق از دارند،

 غریزی یهامحرک درک شده،ارزش  مانند بیرونی یهامحرک مجازی بر اساس دنیای در خرید رفتار 

ی شناسروانتاکنون بعد  ازآنجاکهبستگی دارد.  هانقش خانواده ترمهمعادات و از همه  و اجتماعی عوامل شده، درک شادی مانند

 و بر نگرش مؤثرمتغیر  کی عنوانبههای آنلاین بررسی نشده است در این پژوهش از اسامی رنگ ها در فروشگاهرفتار خانواده

استفاده شده است. آنلاین هایفروشگاه از خرید در هاها در بررسی تجربه زیسته خانوادهخانواده رفتاری عوامل

 

روش

 ( انجام شد. هدف از این پژوهش تبیین نگرش) 1بود که با روش پدیدارشناسی تفسیریاین مطالعه یک پژوهش کیفی

 تحقیق شامل آماری ایرانی بود. جامعه هایخانواده در آنلاین هایفروشگاه از خرید در رنگ اسامی به مرتبط رفتاری عوامل و

 خانومی و رو تن مو استایل، دیجی ایمالز، ترب، ،کالایجید مانند ایران در آنلاین یهافروشگاههای با بیشترین خرید در خانواده

 خرید تجربه کنندگانمشارکت انتخاب برای معیارهای ورود. بود نوسان حداکثر با و هدفمندصورت به یریگنمونهدادند.  تشکیل

در این تحقیق بوده است. آنلاین هایفروشگاه از گذشته و خرید مداوم از یکی ماه 3 در( انهیجولذت/سودمندگرایانه)محصول  یک

 استفاده ساختارمندمهین و عمیق کیفی یهامصاحبه روش از هاداده گردآوری مصاحبه تعیین گردید. برای 12 هادادهحد اشباع 

فرعی بود که در روند مصاحبه و بر اساس شرایط  سؤالاتاصلی و تعدادی  سؤال 3شامل  ساختارمندمهینراهنمای مصاحبه  .شد

 به آن پرداخته شد. هامصاحبهدر طی 

  ؟ دینیبیمنقش خانواده در خرید آنلاین را چگونه

 چیست؟ آنلاین هایفروشگاه از خرید رنگی در اسامی به از قبیل محصولات هامؤلفهبرخی   به نسبت شما نگرش 

 ؟دیریگیم تصمیم چگونه آنلاین یهافروشگاهدر  سودمندگرایانه( /انهیجولذتمحصولات ) خرید مورد در

 

بر اساس  دو مصاحبه پایلوت انجام و کدگذاری شد. پس از بازخورد و نتایج تحلیل، راهنمای مصاحبه نهایی گردید.

یفات ساختاری و متنی ی گردید. توصسازادهیپهای کیفی پدیدارشناسی تفسیری و با روش دیکلمن و آلن، تمامی مصاحبه

ی کیفی هاقولنقلی مهم در قالب عبارات و هاگزارهو  معنادارمصاحبه توسط تیم تحقیق بارها مطالعه گردید و واحدهای 

 خلاصه یک نوشتن با کیفی یهاداده تحلیل آلن و دیکلمن روش نهایی پدیدار گردید. در استخراج  و در نهایت طبقات و مضامین

 کلی درک تا شودیم شروع محققین یا محقق توسط اسناد یا مجلات داستان، مصاحبه، متن از اعم تحقیق، متن هر از تفسیری

 داده قرار بحث مورد را متن از نتفاسیرشا به مربوط هایتفاوت و هاشباهت تا آیندمی هم گرد هاتیم سپس. آید به دست متن از

 مضامینی یارابطه مضامین زا منظور کنند،می شناسایی را ایرابطه مضامین پژوهشگران سپس. برسند توافق به معانی مورد تا در

 مرحله در. دهندمی دامها بازخوانی و خواندن به پژوهشگران متون تفسیر فرایند طول در. گیرندمی بر در را متون همه که است

 آخر، مرحله. ارندد وجود متون یا اسناد همه در که هستند الگوهایی سازنده الگوهای. شوندیم شناسایی سازنده الگوهای بعد،

 در . دقتباشدیم تفسیری یهاافتهی از حمایت برای متون از کافی یهادهیگز تعداد از استفاده با نهایی تفسیری گزارش تهیه

 برای ابزاری نیز سیرتف متعدد مراحل. ردیگیم قرار بررسی مورد توافقی یاعتبارسنج یا گروهی اجماع از استفاده با دیکلمن روش

 . () دینمایم فراهم سوگیری کنترل
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شده است  استفاده گوبا و لینکلن اعتماد معیارهای از 1پدیدارشناسی بخش ی کیفی درهاافتهبرای اعتبار و اعتماد به ی

تلفیق انجام شد.  و مداوم مشاهده ،مدتیطولان تعامل از طریق 2اعتبار یا حقیقت . ارزش()

برای دستیابی به توصیف همگن از کدها و تجارب زیسته شده انجام شد. برای اطمینان از روند کدگذاری و  3همتایان بازنگری

 کنندگانشرکت به یا رجوع مجدد 4اعضا همتایان از یک پژوهشگر مستقل دیگر نیز نظرخواهی گردیده است. بررسیاخذ نظرات 

با  پدیده در مورد محقق تفسیرهای و یا اندگذاشته اشتراک به محقق با که هاییداده مورد در آنان بازخورد یآورجمع برای

و کفایت استنباطی  هادادهی نظری و توصیف بندهیزاوکار از روش 5انتقال یا کاربرد برای قابلیت .انجام شد کنندگانمشارکت

ی توافق کدگذاری داخلی و ضریب کاپا هاروشدر این تحقیق محققین از  6اطمینان قابلیت یا استفاده شد. در خصوص سازگاری

 یا یطرفیبی صورت گرفته است. رخواهنظبرای حسابرسی و اطمینان استفاده نمودند. از کارشناسان خبره نیز در این زمینه 

برای تحلیل کیفی، استفادهموردانجام شد. ابزار 9و براکتینگ8ی محققنیخود بازبی میدانی، هاادداشتاز طریق ی7یریدپذییتأ

 بود.    افزارنرم
 

 هاافتهی

میانگین سنی جامعه مورد  اساسنیبرای جامعه مورد مطالعه در جدول زیر آورده شده است. شناستیجمعمشخصات  

 بار بوده است. 6سال و متوسط خرید آنلاین برای مصارف خانواده در یک ماه  45مطالعه 

 (12تعداد= ) کنندگان در پژوهشهای پایه مشارکت. ویژگی1جدول 
 ماه گذشته 6تعداد خرید در  تحصیلات سن بعد خانوار کد

 بار 7-6 دکتری 34 2 1م.

 بار 4-3 لیسانس 64 4 2م.

 بار 5تا  4 لیسانسفوق 42 3 3م.

 بار 9تا  8 لیسانسفوق 38 3 4م.

 بار 4تا  3 لیسانس 65 5 5م.

 بار 5 تا 4 لیسانسفوق 34 2 6م.

 بار 9 تا 8 لیسانسفوق 48 4 7م.

 بار 9تا  8 لیسانس 43 3 8م.

 بار 6تا  5 لیسانس 41 3 9م.
 بار 4تا  3 لیسانس 51 4 10م.
 بار 5تا  4 دکتری 42 3 11م.
 بار 6تا  5 لیسانسفوق 33 2 12م.

رای درک تجربه و نگرش ی گردید. بسازادهیپهای کیفی بر اساس پدیدارشناسی تفسیری دیلکمان و آلن تمامی مصاحبه

و واحدهای معانی و  ، توصیفات ساختاری و متنی مصاحبه توسط تیم تحقیق )پژوهشگر و اساتید( بارها مطالعه گردیدهاخانواده

ی بنددستهادغام و  فردمنحصربهکد  227ی کیفی استخراج گردید. تعداد هاقولنقلگزارهای مهم در قالب کدهای اکتشافی و 

 زیر مضمون و شش مضمون شناسایی گردید. 18قالب شد. در تحلیل سطح دوم تمامی کدهای مذکور در 
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 های کیفی. مفاهیم اولیه مستخرج از مصاحبه2جدول 

 برخی از مفاهیم مرتبط  طبقات/ زیر مضامین

 احساس ی خانواده، مشارکت همسر در خرید، حس مثبت در خانواده،جمعدستهلذت خرید  خانواده خوب حس القای

 یکدیگر در ارزشمندی

 اعضای خانواده ودر خرید، هدایت رفتار فرزندان  هادگاهیدی مشترک با همسر، تبادل ریگمیتصم انتخاب و تصمیم به خرید بر ریتأث

 بحث درون خانواده، بحث با فامیل همسر، نظرخواهی از اقوام نزدیک اطرافیان دیدگاه بر ریتأث

 ، همراهی با کالاهای جدید،روزبهخرید اجناس مد، خرید  شدن دیده و احساس اجتماعی کلاس تداعی

 ی خرید در خانوادههامهارتافزایش سواد سلامت،  خانواده آگاهی افزایش

 ی مشابههامتیقمقایسه کالاها با یکدیگر، محصولات مشابه،  آنلاین خرید در محصول یهایژگیو مقایسه

 ، بازخورد نظرات سایرینهاکپشنیی از طریق زداابهامسادگی در انتخاب،  ابهام رفع از بعد انتخاب

 ، افزایش دانش خانوادههاتیسابرانگیختن حس خلاقیت، کنکاش در  کنجکاویو  اطلاعات جستجوی

 شده ارائهی هارنگی ذهنی، جستجوی تصاویر و رسازیتصو خلاقیت در خانواده تحریک

 هاتفاوتدرک حسی، دیدن از نزدیک، مقایسه  در محیط آنلاین بیشتر بررسی به تحریک

 عقاید به همسر ارائهزوجین،  فردمنحصربهخرید اینترنتی، تسلط در خرید آنلاین، شخصیت  بودن خاص احساس

 لوکس گرایی در خانواده، وسایل لاکچری، خرید محصولات برند بودن لاکچری احساس

 روشن در خانواده مقرراتتقویت روابط بین خانواده، جذابیت خرید آنلاین، هدفمندی در خرید،  خانوادگی جذابیت

 واسطه بدون رهگیری محصول، استعلام محصول از شرکت، کنترل قیمت محصول اصالت ادراک

 خانواده، قضاوت فردی و گروهی  محصول، قضاوت درباره ذهنی ارزیابی بیشتر کیفیت ادراک

 انگیزه برای مصرف کالا، تحریک هیجانات، پردازش اطلاعات کالا  ذهنی درگیری

 ،هانامو  هارنگی جدید، توجه به هانامی به مندعلاقه، هارنگنمادین بودن نام  مشتری ذهن در ماندگاری
 

ی مفاهیم کیفی در تحلیل سطح سوم با ترکیب طبقات و زیر مضامین، مضامین اصلی شناسایی گردید. بندطبقهپس از 

های آنلاین در قالب شش مضمون خودالقایی در خرید از فروشگاه هارنگها و عوامل رفتاری مرتبط به اسامی نگرش خانواده

شدن، جذابیت و خاص ی مصرف در خانواده، ادراک ریپذکیتحری ذهنی، بیش برانگیختگی یا سازآگاه، آموزش و نانهیبخوش

 ی شد.بنددستهو فکری درگیری ذهنی خانواده،  کیفیت ادراک شده
 

 آنلاین هایفروشگاه از خرید به کارکردهای رفتاری اسامی رنگ در ها نسبتخانواده زیسته . تجربه3جدول 

 قولنقلتعداد  تعداد کد زیر مضامین/ طبقات مضامین

 نانهیبخوشتلقین 

 خانواده خوب حس القای
 انتخاب و تصمیم به خرید بر تأثیر
 اطرافیان دیدگاه بر تأثیر

 شدندهید و احساس اجتماعی کلاس تداعی

4 12 

ذهنی یسازآموزش و آگاه

 خانواده آگاهی افزایش
 آنلاین خرید در محصول یهایژگیو مقایسه
 ابهام رفع از بعد انتخاب

 کنجکاویو  اطلاعات جستجوی

4 38 

ی ریپذکیتحربیش برانگیختگی/ 
 مصرف خانواده

 خلاقیت در خانواده تحریک
 در محیط آنلاین بیشتر بررسی به تحریک

2 10 

 شدنجذابیت و خاص ادراک 

 بودن خاص احساس
 بودن لاکچری احساس

 بودنفرد منحصربهو  بودن متمایز به تمایل
 خانوادگی جذابیت

4 28 

 خانواده ادراک شدهکیفیت 
 محصول اصالت ادراک
 بیشتر کیفیت ادراک

2 2 

 و آشفتگی فکریدرگیری ذهنی 
 ذهنی درگیری

 مشتری ذهن در ماندگاری
2 8 
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ی شناسروانبود. تلقین یا القا به متغیرهای  نانهیبخوشها تلقین یکی از تجارب زیسته افراد و خانواده :نانهیبخوشمضمون تلقین 

 یریگمیتصم از قبل اغلب ها. خانواده()بر رفتار یا نظرات اشخاص تعریف شده است  مؤثریا اجتماعی 

) ندینمایمیی محصول انتخابی رفتار هایژگیوآنلاین با بررسی نظرات دیگران و  وکارکسبانتخاب در  برای

ی مورد نظر یا حتی آرمانی هایژگیوکه موجب القای  باشدیمی محصول مانند اسامی این قابلیت را دارا هایژگیو. برخی (

ی هایتئورخویش گردد. القای احساسات مثبت و خوشایند به خویش بر مبنای  دئالیای هاخودانگارهبه دیگران و یا دستیابی به 

زیر  4. این مضمون متشکل از باشدیمها ی از عوامل رفتاری خانوادهجزئو قابل تحلیل است  هاوارهطرحرفتاری تنظیم عاطفی و 

 اطرافیان، تداعی دیدگاه بر انتخاب و تصمیم به خرید، تأثیر بر خانواده، تأثیر خوب حس از القای اندعبارتمضمون بوده که 

ی هاقولنقلبرخی از  مضمون ریزدرک بهتر هر یک از کدها و ارتباط آنها با  منظوربه .شدندهید و احساس اجتماعی کلاس

آورده شده است. کنندگانمشارکت

 خودمون قول به جورایی یه خوان می داری فرق بقیه با تو که کنن القا شما به جورایی یه که اینن در فضای آنلاین دنبال کلاً » 

 2م« و تو اونطوری رفتار کنی که اونا میخوان. جمع از بکنن جدا رو تو بکنن خاصت رو تو

 خودشون محصولات روی رو ییهااسم و گردندمی عمداً هاشون ریزیبرنامه و فکرشون هایاتاق در هاشرکت این من نظر به»

5م« .ها بهش حس دارندخانواده میزارن

 2م« .هااسم این از بقیه باشند و بهتر دیده بشن با ترخاصو  ترمتفاوتها می خوان یکی از رفتارها هم اینه که خانواده»

 

یکی از مضامین کارکردهای  عنوانبهی سازآگاهی اکتشافی، آموزش و هاافتهاز دیگر ی ی خانواده:سازآگاهمضمون آموزش و 

شناخته  لوکس کالاهای مصرف برای عاملیعنوان بهمصرف بر خانواده یفرا نسل های ایرانی بوده است. تأثیررفتاری در خانواده

مصرف  ها ازآموزش و شناخت خانواده ظهور، حال در لوکس ی آنلاین و تمرکز بر بازارهایوکارهاکسب شده است. با گسترش

داشته باشد  کمک زیادی در حفظ آرامش و کیان خانواده تواندیمفرهنگی و خانوادگی  هنجارهای طریق از کالاهای لوکس و

به میزان اطلاعات و دانش  هارنگی اخیر در پی رواج اسامی جدید هاسالدر  کنندگانمشارکتبر اساس نظرات  .()

ی مختلف و حتی آشنایی با محصولات جدیدی که تا قبل از آن کمتر به آنها توجه داشتند، افزوده هارنگایشان در خصوص 

.باشدیمزیر  به شرح کنندگانمشارکتی هاقولنقلشده بود. برخی از 

 اسم معنای به بسته یا کنجکاوی حس تو در دارند رمعمولیغ واقع در و نیرروتیغ و بیوغربیعج مقدار یک یهااسم که»

1م « کنند.می ایجاد منفی و مثبت حس

 خصوصیاتی چهو از  چیه ببینم میکنیم محصولات تحقیق برای آنلاین ی خریدهاتیسامیریم تو   میکنیم که کاری اولین»

 استفاده محصولاتی چه تو نام این ببینم دیگه یهاتیسا تو وقتا خیلی یا سایت همون تو اطلاعات جستجوی. هست برخوردار

 7م « نه. یا میاد محصول این به رنگ نام این اینه و شده

نمی تونستیم رنگ مورد علاقه مون رو پیدا کنیم... تو سایت یهو همسرم  میرفتیمما برای انتخاب پرده مونده بودیم هرجا »

 3م « خیلی باحال بود همون رو انتخاب کردیم.. آبی درباری توجهش رو جلب کرد

 

ی آنلاین بود. منظور از تحریک، اظهار هافروشگاهتحریک مشتری از دیگر کارکردهای رفتاری در  مصرف: ریپذکیتحرمضمون 

ی بیشتر در مورد محصول، تهییج برای تجربه و داشتن محصول و تحریک هایبررسدر خصوص تمایل به  کنندگانمشارکت

را با  هاخانوادهاینترنتی،  یفروشخرده یهااینترنت و رشد سریع کانال رشیپذگسترشاحساسات مربوط به خلاقیت ایشان بود. 

 رغمی. عل() دهدیبه خرید آنلاین را در آنان افزایش م مواجه ساخته است که تمایل ییهاانبوه محرک

در زمینه بررسی  یاملاحظهملاحظة خریدهای اینترنتی و فراگیری هر چه بیشتر رفتار خرید ناگهانی، هیچ پژوهش قابلرشد قابل

نشان  کنندگانمشارکتتجربه زیسته ت انجام نشده است. ایرانی در محیط اینترن هایخانوادهعوامل مؤثر بر رفتار خرید ناگهانی 



  ...نیآنلا یهااز فروشگاه دیرنگ در خر یمرتبط به اسام ینگرش و عوامل رفتار: و همکاران پهلوانی

8 

 

داد که حس و قوه خلاقه ایشان بیشتر تحریک شده و در پی کسب تجارب جدید از طریق اکتساب و ابتیاع محصولات جدید 

 ی کیفی بدین شرح بوده است: هاقولنقلی از انمونه. اندبوده

 محصول این هاینک سمت به ده می سوق و من میکنه، تهییج رو من باشهناآشنا  و باشه عجیب باشه، جدید که وقتی مطمئناً»

1م « باشمش. داشته و کنم امتحان رو

 خلاقه حس و باشهتر سخت تجسمشون و فهم و باشن تر الدرک ثقیل باشن،تر ناشناخته هرچقدر کلاً من نظر به دونی می»

3م « .میشه جذاب برام... محصول اون سمت به کشونه می رو من بیشتر بکنه تحریک رو من

 

ادراک جذابیت .ی مرتبط با رفتار استشناسروانی هاریاز متغجذابیت ادراک شده یکی  شدن:جذابیت و خاص ادراک  مضمون

ها متغیرهایی مانند اسامی رنگ در تجربیات زیسته خانواده.()تجربیات اشخاص قرار دارد  ریتأثتحت

ر ادراک شده  افراد دمنجر به تغییر  هامؤلفهخریدهای آنلاین نشان داد که تغییر در نگرش افراد نسبت به میزان کیفیت این 

 : باشندیما به شرح زیر ی این کدههاقولنقل. برخی از ندینمایمها ایجاد شده و جذابیت بیشتری برای افراد و خانواده

 و خرید قدرت و کنه انتخاب تونه می بهتر نام شنیدن با. کنه ایجاد و باشه محصول برای اضافی مزیت یه تونه می رنگ نام»

 6م « میده افزایش رو اون یریگمیتصم

یشتری هم باید بنشون بده و خوب مبلغ  ترلیه نظرم اصالت میده به محصول و نام رنگ می تونه شما و محصول تون رو اصب»

7م « م. یاین تجربه رو داشت اپرداخت کنی برای این کار که به نظرم بد نیست و م

 

کیفیت یک .است کنندگانمصرفمفاهیم مرتبط با رفتار  نیترجیراکیفیت ادراک شده یکی از  :مضمون کیفیت ادراک شده

ی فردی است. از هابرداشتی و شناسییبایزی، شناسروانی هامولفه ریتأثتحترویکرد ذهنی نسبت به الزامات محصول است که 

آنلاین  وکارکسبها در هنگام برخورد با کیفیت قضاوت ذهنی در مورد برتری نسبت به دیگری است. افراد و خانواده 1نظر زیتمن

شده از تجاربی  ادراک. کیفیت ()که با کیفیت عینی متفاوت است  اندمواجهی متفاوت از کیفیت امقولهبا 

ی این کدها به شرح زیر هاقولنقلاست که منجر به تغییر رفتار ایشان در انتخاب و یا تصمیم به خرید بوده است. برخی از 

 : باشندیم

 چیز یک جدیدتری، چیز یک... داره محصول این که امکاناتی و هاش آپشن هم و رنگه خود باشه، هم دتریجد محصول اون»

 4م « .کنمیم پیدا انتظاراتی همچین من... باشه خودش همسطح محصولات بقیه از بالاتر پله یک ی،تراضافه

 بعدها و ودب تومارون داخلش دمیدیمداشتیم اطلاعات رو از سایت  ماشین تعویض خصوص درخانواده  از یکی با هست خاطرم»

 این به و هستش هاوانا ایقهوه نوشته بود یا نارنجی و قرمز بین هست خاصی رنگ یک واقع در تومارون این که شدیم متوجه

 5م « داشت. هم دیگری یهاآپشن شاید گرونتره دلیل

 

ها با آن هی دیجیتال مارکتینگ است که افراد و خانوادهایاستراتژی ذهن یکی از رسازیدرگ و فکری:درگیری ذهنی مضمون 

 گرددیماطلاق  نهاآ تغییرات و ادراکی یهادگاهید دخالت به یشناسروان است که در مبهم مفهومی . درگیریاندمواجه

 تواندیم، دارند ی ذهنیهایریدرگریسک و  مدیریت برای بیشتری توانایی یی کههاخانواده. ()

یی مانند اسامی بدیع، هایاستراتژ. تبلیغات آنلاین با استفاده از () انتخاب بهتری داشته باشند

ی هاقولنقل. برخی از گرددیممنجر  هاآنخاص و جذاب، در اذهان افراد ثبت و ماندگار شده و به سوق دهی در انتخاب و مصرف 

 شده است. مرتبط آورده

                                                           
1   
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 اشیا... میکنه درگیر را ما اشیا میاد ما ذهن به که ییهاداده با کنیممی کشف را جهان داریم نوزادی از ما روان حوزه در»

 خودآگاهنا در رنگشون اسم حتی و رنگشون ببخشن ما به لذت حس یک باشن تونسته که اشیایی و میکنه درگیر رو ذهنمون

3م « .گذاره تأثیر ما روی بزرگسالی تا که میشه ذهنی بت یک و میمونه ما

 خاطر همین به شون هایلیخ بودند عجیب وها نامأنوس اسم که بود این هم من توجه عامل و بودن خاص نهایا از خیلی خوب»

 7م « .مونده یادم

 

بحث

و نگرش قصد کنند بهکننده یعنی افراد و خانوارهایی که کالا و خدمات را برای اهداف مشخصی خریداری میرفتار مصرف

. در این پژوهش تجارب گذاردیمبر انتخاب و تصمیم ایشان تأثیر درک ذهنی  ،عاطفی بستگی دارد و عوامل رفتاری و هاآن

و تصمیم به  دینمایمن رفتار خانواده در فضای آنلای چگونهتاری بررسی شد و این که بر متغیرهای رف دیتأکها با زیسته خانواده

، آموزش و نانهیبخوشی حاصل از پدیدارشناسی تفسیری در قالب شش مضمون تلقین هاافتهی خرید آنها چگونه بوده است.

درگیری ، راک شدهکیفیت ادشدن، جذابیت و خاص ی مصرف خانواده، ادراک ریپذکیتحری ذهنی، بیش برانگیختگی یا سازآگاه

 شناختییتجمع عوامل آنلاین خرید هنگام رفتاری عوامل در بین  و فکری شناسایی گردید. بر اساس پژوهشذهنی 

 به تواندیم رفتاری ملعوا را داراست. شناخت تأثیرگذاری اینترنتی بیشترین کاربر خرید احتمال تعیین در شناختی،روان و

در تحقیق  . ()کنند تمرکزکنندگان مصرف واقعی یهاینگران بر تا کند کمک الکترونیک تجارت یوکارهاکسب

ها اثبات شده آنلاین و مصرف در خانواده وکارکسبتأثیر عوامل روانی و عوامل ترجیحی در  

 بر سطح پذیرش کنندگانمصرف خرید رفتار بر مؤثر یشناختروان و اجتماعی . عوامل()است

 ()تأثیر دارد  شده تولید خدمات و محصولات به نسبت کاریمحافظه و و ترجیحات کنندگانمصرف

 عوامل ازاند عبارت عوامل این. دارند نقش هاخانواده خرید رفتار در اصلی عامل چهار یطورکلبه که دهدیم نشان مطالعات

 بیشتر گذارندمی تأثیر خرید برای فرد تصمیم بر که یشناختروان عوامل. روانی عوامل و فردی عوامل اجتماعی، عوامل فرهنگی،

بر  دیتأکجهانی با  در بازاریابی ()شوند می بندیدسته فرد هاینگرش و باورها و یادگیری ادراکات، ها،انگیزه به

 یشناختروان عوامل و کنندیم بازدید های آنلاینفروشگاه یک از اطلاعاتآوردن دستبه برای افراد از بسیاری ها،نقش خانواده

 ( مشترک فرهنگ و اخلاقی مسئولیت تجربه، آگاهی،) یشناسروان عوامل تحلیل است. رگذاریها تأثآن یریگمیتصم مراحل در

 .()بسیار ضروری است  خرید تصمیم و تأثیر بر

 انگیزه، خرید، عوامل تصمیم بر مؤثرروانی  نشان داد که از بین عوامل نتیجه پژوهش  

ی شناختروانتأثیر در بین متغیرهای  معنادار داشته است و بیشترین تأثیری زندگی خانوادگی سبک و خودپنداره و شخصیت

 خانواده سبک زندگی بر رفتار خرید آنلاین تأثیر دارد. اعضای .()است  زندگی سبک مربوط به

د الگوی مناسبی در کنترل رفتار مصرف و مدیریت اقتصا تواندیم 1خانواده یریگ. جهتهستند اولیه مرجع گروه تأثیرگذارترین

 فردی ذهنی عوامل ادراک و شخصیت درونی مانند ماهیت کنندهنییعوامل تع.()خانواده باشد 

 که محیطی همچنین و خانواده اعضای ،کننده مصرف طیمح رایز باشند؛یم بیرونی کنندهنییتع عوامل ریتأثتحتهستند که 

 .() گذاردیمو ترجیحات افراد تأثیر  ذائقهیافته است بر  آن پرورش در کننده مصرف

 که آنجایی از. است یافته افزایش شدت به خرید تمایل به خانواده، ساختار در تغییر و اینترنت کننده مصرف نسل ظهور با

 خانواده، با تحلیل رفتار گیرند، می یاد آن از را خود خرید رفتار نوجوانان که است ای اولیه منبع هنوز خانواده ارتباطی الگوهای

 شدن اجتماعی . بر اساس نظریه()شده را در بین اعضای خانواده گسترش داد  ریزی برنامه خرید می توان رفتار
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می گردد. بر اساس  ایجاد آنها با تعامل مصرف از طریق یادگیری و با مرتبط رفتارهای و ها نگرش کننده، مصرف

های آنلاین از خود نشان می دهند. ها، رفتار های متفاوتی در خرید از فروشگاهخانواده  پژوهش

ارتباط و استفاده از محیط  برقراری به بیشتری ها تمایلخانواده به سایر نسبت بالاتر اقتصادی-اجتماعی خانواده هایی با موقعیت

 اولین . خانواده()کنند  می خریداری را بالاتری کیفیت با محصولات آنلاین برای خرید داشته و

 بین تعاملات. کسب می نمایند خانوادگی تعاملات از را شدن اجتماعی فرایند شروع افراد و است فرد یک شدن اجتماعی گروه

 ها و مذاکرات، ایده درباره بحث ها، پاسخ و ها پرسش عاطفی، بیان کودک،-والدین گاه به گاه های گپ مانند خانواده اعضای

 مصرف های مهارت یادگیری فرزندانشان و والدین بین خوب هستند. ارتباط فرد یک برای شدن اجتماعی فرایند از بخشی همگی

. ()فرزندان شان خواهند داشت  والدین مشارکت و کنترل بیشتری بر رفتار مصرفی و کند می تسهیل را

خانواده به عنوان مرجع اصلی در خرید های آنلاین برای محصولات لذت جویانه و سودمندگرا با استفاده از ارزش های فرهنگی، 

خرده فرهنگ ها و الگوهای رفتاری می تواند از خریدهای احساسی و عاطفی اعضای خانواده جلوگیری نموده و زمینه ارتباط 

  نمایند. اثربخشی در خانواده را فراهم

 

 تعارض منافع

 تعارض منافعی توسط نویسندگان بیان نشده است. گونهچیه

 

 تشکر و قدردانی

جهت  کنندگانشرکتاین مقاله برگرفته از رساله دکتری دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران است. از تمامی  

 .گرددیممشارکت در پژوهش قدردانی 

 



 13-1(، 2) 9روانشناسی خانواده،  
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